Kto moze uzyska¢ pomoc spoleczng?

Prawo do $swiadczen z pomocy spotecznej przystuguje:

e osobom posiadajagcym obywatelstwo polskie,
e uprawnionym cudzoziemcom,

przy czym muszg one zamieszkiwac i przebywac na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Jakie sg warunki uzyskania pomocy?

Prawo do $wiadczen pienieznych przystuguje osobom samotnym i rodzinom, jesli dochod nie
przekracza kryterium dochodowego.

Aktualnie kryteria dochodowe wynosza:

o dla osoby samotnie gospodarujacej - 776 zl,
e 0sobie w rodzinie - 600 z1,
e rodzinie - 600 zl x liczba czlonkow rodziny.

Za dochdd przyjmuje si¢ sume miesiecznych przychoddéw z miesigca poprzedzajacego
ztozenie wniosku bez wzgledu na tytut i zrédto jego uzyskania.

Jednocze$nie musza wystapi¢ powody uzasadniajace przyznanie pomocy, np.:

« bezrobocie,

e niepelnosprawnos¢,

o dhugotrwala lub ciezka choroba,

e przemoc w rodzinie,

e potrzeba ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci,
e bezdomnos¢,

e sieroctwo,

e bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych,
e zdarzenie losowe lub sytuacja kryzysowa.

Wymagane dokumenty:

o dokument stwierdzajacy tozsamos¢,

o zaswiadczenie o posiadanych dochodach wszystkich cztonkow rodziny wspdlnie
zamieszkalych i prowadzacych wspolne gospodarstwo domowe,

e w przypadku oséb chorych, niepelnosprawnych dokument pos§wiadczajacy stan
zdrowia lub niepetnosprawnos¢,

o inne dokumenty po$wiadczajace sytuacj¢ bytowa rodziny ubiegajacej si¢ o wsparcie.



ETAPY PRZYZNANIA SWIADCZENIA Z POMOCY SPOLECZNEJ
1. Zlozenie wniosku
Swiadczenia udzielane sa na wniosek:

0soby zainteresowanej,

jej przedstawiciela ustawowego,

innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego.

Pomoc spoteczna moze by¢ takze udzielana z urzedu.
Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Suwatkach pracuje w godzinach:

o poniedziatek: 8:00 — 16:00
o wtorek, $roda, czwartek, pigtek: 7:30 — 15:30
2. Sporzadzenie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego

Wywiad przeprowadza pracownik socjalny w miejscu statego zamieszkania lub w
miejscu czasowego pobytu osoby lub rodziny. Celem wywiadu jest ustalenie ich
aktualnej sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majatkowej oraz - w oparciu 0
dokonang analiz¢ i diagnoz¢ - opracowanie planu pomocy.

Zasady 1 tryb przeprowadzania wywiadu reguluje Rozporzadzenie Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Brak zgody osoby zainteresowanej na przeprowadzenie wywiadu
jest rbwnoznaczne z rezygnacjg z pomocy.

Strona wnioskujaca o pomoc powinna dysponowa¢ dokumentami, ktére pozwola
ustali¢ dane personalne oraz informacje niezb¢dne do ustalenia sytuacji rodzinnej,
materialnej, stanu zdrowia.

Pracownik socjalny moze rdwniez prosi¢ o ztozenie os§wiadczenia o posiadanym
stanie majatkowym. Odmowa ztozenia takiego o§wiadczenia jest podstawg do
odmowy przyznania §wiadczenia. W razie wystgpienia dysproporcji pomigdzy
wysokoscig dochodu udokumentowanego przez osobe / rodzing ubiegajaca si¢ o
przyznanie pomocy spotecznej, a rzeczywista sytuacja majatkowa stwierdzong przez
pracownika socjalnego, mozna odmowi¢ przyznania §wiadczen z pomocy spoteczne;.

3. Termin i sposéb zalatwienia wniosku o pomoc

Przyznanie $wiadczen z pomocy spotecznej nast¢puje w formie decyzji
administracyjnej. Od decyzji stuzy prawo do wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego w Suwatkach.

Zalatwianie sprawy wymagajacej postgpowania wyjasniajagcego powinno nastgpic nie
pOzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegolnie skomplikowanej nie pdzniej niz w
ciggu dwoch miesigcy od dnia wszczecia postepowania (art. 35 KPA).



4. Realizacja przyznanego Swiadczenia

Zakres przyznanej pomocy jest zalezny od wielu czynnikow, a w szczegdlnosci
wynika z indywidualnej sytuacji kazdej osoby lub rodziny, a takze od

mozliwo$ci finansowych GOPS Suwalki. Musi by¢ przy tym zgodny z celami pomocCy
spotecznej. Pracownik socjalny po przeprowadzeniu wywiadu zaproponuje pomoc,
ktora jest mozliwa do udzielenia w danym przypadku i uzasadniona sytuacjg osoby
lub rodziny wystepujacej o pomoc.

Osoby i rodziny korzystajace z pomocy spolecznej zobowiazane sa do wspolpracy
z pracownikiem socjalnym w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej.

Brak wspoldzialania, a w szczegodlnoSci:

odmowa zawarcia kontraktu socjalnego lub niedotrzymanie jego postanowien,
nieuzasadniona odmowa podjecia zatrudnienia, innej pracy zarobkowej przez
osobg¢ bezrobotna,

o nieuzasadniona odmowa podjecia leczenia odwykowego przez osobe
uzalezniong,

o marnotrawienie przyznanych swiadczen

stanowia podstawe do:
o odmowy przyznania lub ograniczenia §wiadczen,

o wstrzymania $wiadczen pieni¢znych,
o przyznania pomocy w formie §wiadczenia niepieni¢znego.



